Persona – Family Law

Unternehmen: HOLD GmbH
Servicebereich: Family Law (z. B. Scheidung, Sorgerecht, Vermögensaufteilung)

1. Basisprofil
Name: Lucy Yang
Alter: 35 Jahre
Nationalität: Chinesisch
Wohnort: Wien, Österreich
Familienstand: Verheiratet mit einem österreichischen Mann, aktuell in Trennung / Scheidungsphase
Kinder: 1 Kind (4 Jahre)
Aufenthaltsstatus: Aufenthaltstitel über Ehe / Familienzusammenführung
Beruf: Teilzeitangestellt im Dienstleistungsbereich
Sprachen: Chinesisch (Muttersprache), Englisch (mittel), Deutsch (Grundkenntnisse)

2. Lebenssituation & Hintergrund
Lucy ist vor einigen Jahren aus China nach Österreich gezogen, nachdem sie ihren österreichischen Mann geheiratet hat. In den letzten Jahren kam es zunehmend zu Konflikten in der Ehe, unter anderem aufgrund kultureller Unterschiede, Kommunikationsproblemen und unterschiedlicher Vorstellungen von Familie und Lebensstil.
Nach der Trennung steht Lucy vor einer emotional und rechtlich sehr belastenden Situation. Sie fühlt sich unsicher, da sie das österreichische Rechtssystem nicht gut kennt und Angst hat, durch Sprachbarrieren oder fehlende Informationen benachteiligt zu werden.

3. Zentrale Bedürfnisse (Needs)
· Klare rechtliche Orientierung zum Thema Scheidung in Österreich
· Sicherheit bezüglich Aufenthaltsstatus nach der Scheidung
· Informationen zu Sorgerecht und Besuchsrecht für ihr Kind
· Faire Vermögensaufteilung und Unterhaltsregelung
· Rechtliche Beratung auf Chinesisch, um alles vollständig zu verstehen
· Emotionale Entlastung durch eine verständnisvolle, kultursensible Beratung

4. Zentrale Herausforderungen (Pain Points)
· Unkenntnis des österreichischen Familienrechts
· Angst, aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse benachteiligt zu werden
· Unsicherheit über finanzielle Absicherung nach der Scheidung
· Sorge, das Sorgerecht oder den Kontakt zum Kind zu verlieren
· Misstrauen gegenüber lokalen Anwälten, die chinesische Kultur nicht verstehen
· Hoher emotionaler Stress und Gefühl von Isolation in einem fremden Land

5. Ziele (Goals)
· Eine rechtlich faire und transparente Scheidung
· Sicherstellung des Sorgerechts bzw. regelmäßigen Kontakts zum Kind
· Erhalt eines stabilen Aufenthaltsstatus in Österreich oder Europa
· Finanzielle Sicherheit für sich und ihr Kind
· Einen Anwalt / Berater zu haben, der ihre Sprache spricht und ihre Kultur versteht

6. Entscheidungsfaktoren bei der Wahl eines Beratungsservices
· Beratung auf Chinesisch
· Erfahrung mit chinesisch-europäischen Ehen
· Klare, strukturierte Erklärung komplexer rechtlicher Themen
· Diskretion und Vertrauen
· Gute Bewertungen innerhalb der chinesischen Community
· Ganzheitlicher Ansatz (Recht + Migration + Familie)

7. Warum HOLD GmbH?
Für Lucy ist HOLD GmbH besonders attraktiv, weil das Unternehmen:
· auf chinesische Mandant:innen in Europa spezialisiert ist
· Family Law und Cross-Border-Aspekte kombiniert denkt
· rechtliche Inhalte klar, verständlich und kultursensibel erklärt
· als Brücke zwischen chinesischer Denkweise und europäischem Rechtssystem fungiert

8. Typisches Zitat der Persona
„Ich brauche jemanden, der mir nicht nur das Gesetz erklärt, sondern auch versteht, wie schwierig diese Situation für mich als chinesische Frau in Europa ist.“
[bookmark: _GoBack]
